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山形市西公園に関するアンケート調査

１．調査の趣旨
西公園は、地球温暖化防止に貢献する緑豊かな公園として平成１７年に開園し、以来、
一年を通して多くの方に利用され、ピーク時には年間３６万人の利用がありました。
しかしながら、施設の老朽化や利用者数の減少などの課題が生じていることから、
これまで以上に多くの方に利用され、親しまれる公園を目指し、新しいあり方について
検討を進めています。
令和７年度には、民間活力による施設の利活用方法を検討するため、サウンディング型
市場調査を実施しました。さらに、そこで得られた提案に対するニーズや、山形市民・公園
利用者が西公園に求める機能や役割などを把握するため、アンケート調査を実施しました。

２．調査方法
①調査対象
山形市民、公園利用者
②実施方法
・やまがたe申請を利用したwebアンケート調査
・アンケート用紙に記入
・声掛けによる聞き取り調査
③周知方法
・令和８年２月～
西公園内でパークセンターやベンチ等に掲示
コミュニティセンター（西山形、村木沢、南沼原）に掲示
西部工業団地各組合に掲示依頼
町内会回覧（西山形地区、村木沢地区、沼木地区）
西公園・コミュニティセンター窓口にて用紙の配付及び回収箱の設置
山形市公式HP
・令和８年４月～
広報やまがた4/1号
山形市公式LINE
山形市職員アンケート機能への掲載

３．実施期間
令和８年２月２７日～令和８年５月２０日

４．回収状況
１，０６０件
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調査結果概要

本調査の結果、西公園は子育て世代（30-40代）とアクティブシニア（60代）を中心に、市内
外から幅広く利用されている実態がわかりました。利用者の6割以上が「駐車場の多さ」や「豊
かな自然・緑」を西公園の大きな魅力として評価しており、園路の歩きやすさと相まって、散歩
や遊び、芋煮会など、多目的なレクリエーションの場として支持されています。また、スマートイ
ンターチェンジに近い立地特性を活かした広域的な集客や利便性のさらなる向上が期待され
ます。
管理・運営面では、「日陰の少なさ」と「売店・飲食施設が無い」ことが最も大きな課題として
挙げられ、いずれも4割を超える回答がありました。自由記述では、近年の猛暑を踏まえた熱
中症対策や、雨天時でも子どもが遊べる屋根付き施設の不足など、気候変化への対応を求め
る意見が多く見られました。また、足湯やじゃぶじゃぶ池の衛生管理、クマ出没への不安、
「ペットは園路以外立入禁止」という利用ルールの見直しなどに関する要望も寄せられており、
既存施設の魅力を維持・活用しながら、安全性・快適性の向上や多様なニーズに対応した管
理・運営の充実が求められています。
今後の施設整備については、利用者は単なる「公園」としてではなく、「目的地となる滞在型
拠点」としての機能強化を期待していることがうかがえます。具体的には、カフェや産直施設、
飲食施設（39.6%）、全天候型の大屋根広場（36.3%）のほか、ドッグランや温泉施設の充実
を望む意見が上位を占めました。

調査結果詳細
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問１－１性別
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４０代

23%

６０代

20%

５０代

20%

30代

17%

７０代以上

14%

２０代4%
１０代以下 1%

問１－２年齢

男性 女性 回答しない

484 563 13 

１０代以下 ２０代 ３０代 ４０代

12 39 183 240 

５０代 ６０代 ７０代以上回答しない

210 217 153 6 
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市内

84%

徒歩圏

10%

県内 5%
その他 1%

問１－３住んでいるところ

西公園から徒歩圏内 市内 県内他市町村 その他 回答しない

112 887 51 8 2 
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※その他：犬の散歩、花見、イベント、昆虫採集 など
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土日祝

52%
両方

28%

平日

20%

問３－２来園曜日

年数回

48%

月数回

22%

年１回以下

18%

週２～３回 9% ほぼ毎日 3%

問３－１来園頻度

ほぼ毎日 週２～３回 月数回 年数回 年１回以下

30 87 220 484 185 

平日 土日祝日 平日土日祝日の両方

202 521 283 

1時間前後

53%

2～4時間

40%

半日 5%
1日 2%

問３－４滞在時間

1時間前後 2～4時間 半日 1日

530 408 49 19 
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駐車場が多い

問４西公園の良いところ（複数選択可）
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その他

じゃぶじゃぶ池の水温が高い

足湯の温度が適切でない

キャンプ場が狭い、他の利用者の音が気になる

テニスコートの予約が取りづらい、取れない

清潔でない（トイレ、鳥のフン等）

ペットと園路以外の利用ができない

特にない

芋煮広場の場所取りが大変、使用できない

イスが少ない

日陰が少ない

売店がない

問５西公園の管理等で気づいたこと（複数選択可）

※その他：屋内施設がある、水遊びができる、BBQ・芋煮広場がある
ペットが散歩できる、ランニングしやすい など

※その他：水車が壊れたまま、暖冬による冬期間の見直し、足湯の衛生状態、
設備の老朽化、ペットのマナー違反、遊具の少なさ、暗い など
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イベント（キッチンカー、体験教室等）
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飲食施設

問７西公園にあれば良いと思う施設（３つまで選択可）

主に地元意見

全期間意見

自家用車（送迎含む）

94%

徒歩 5% 自転車 1%

問６西公園までの交通手段

自家用車（送迎含む） バス タクシー バイク 自転車 徒歩 その他

990 3 1 3 15 47 1 

（R8.2～R8.3分）

（R8.2～R8.5分）
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スポーツ施設（スケートボード、BMX等）
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空調付き休憩施設（小型テント型）
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新しい大型遊具

イベント（キッチンカー、体験教室等）

温泉施設

大きな屋根のある広場

飲食施設

【再掲】問７西公園にあれば良いと思う施設（３つまで選択可）

徒歩圏

市内

合計

※住んでいるところ別クロス集計

※その他：コインロッカー（水遊びの着替える場所）、自転車練習スペース、
ランニングコース（距離表示）、噴水（水遊び場）、
交通手段（ベニちゃり・バス増便）、 など
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家族

49%

恋人・配偶者

20%

ひとり

18%

友人 9%

同僚 1%

問９西公園へ誰と訪れたか、誰と訪れたいか

問８問７で選んだものについて具体的にどんなものがよいか（自由記述）

回答があった549件を類似の内容でカテゴリー化し、多かった意見を抜粋しました。

① 日陰・全天候型施設（105件）
・天童市のわくわくランドなど、雨や日差しが強くても遊べる大型屋根
・遊具の近くに親が見守れる日陰やベンチ
・人工的な遮光設備

② 飲食・カフェ・利便施設（83件）
・テイクアウト可能なカフェやベーカリー
・産直や道の駅のような機能
・エアコンの効いた休憩所や清潔な授乳室、オムツ替えスペースなどの施設

③ ドッグラン・ペットとの共生（81件）
・小型犬・大型犬のエリア分けがされたドッグラン
・有料でも良いので屋根・水道付きのドッグラン
・芝生エリアの一部をドッグランへ

④ 遊具・スポーツ（計115件）
・1〜3歳児が安全に遊べる低い滑り台やブランコ
・自転車やキックバイクの練習ができる専用スペース
・スケートボード、BMX、3on3バスケットなどのアーバンスポーツ施設

⑤ 温泉・宿泊施設（計85件）
・日帰り温泉、シャワー室、サウナ
・車を横付けできるキャンプ場
・手軽に泊まれるコテージ

ひとり 友人 恋人・配偶者 家族 同僚 その他

42 21 46 112 3 6 
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問１０西公園への意見（自由記述）

回答があった374件を類似の内容でカテゴリー化し、多かった意見を抜粋しました。

① 維持管理・清掃への意見（６５件）
・足湯・水遊び場の衛生について
「足湯の水がよどんでいて不衛生」「水虫がうつるという噂があり子供を入れられない」
「カラスが行水している」といった、水質管理を求める声が１０件以上あります。
・遊具の清掃について
「大型遊具に鳥のフンやクモの巣が多い」といった、清掃への要望があります。
・未補修について
「水車や噴水の仕掛けが壊れたまま」「見晴台の景色が木で遮られている」など、
設備に対する意見があります。

② 安全性・防犯への不安（５２件）
・クマ対策について
「クマが怖くて足が遠のいている」「物理的な柵を設置してほしい」といった、
クマに対する不安な声が寄せられています。
・夜間の危険性について
「駐車場と施設の間の横断歩道が暗くて見えない」「ジョギングコースに照明を」といった、
夜間の安全確保、照明に対する意見があります。
・交通マナーについて
「自転車の暴走・逆走」「集団走行するランナーが怖い」といった、
利用者のマナーに対する意見があります。

③ 運営体制とサービスへの意見（３４件）
・テニス予約システムの不満
「予約システムの不便さ」「支払い方法の柔軟性欠如」
「予約の不公平感（団体による占有）」といった意見があります。
・接客の質
「窓口の対応が不親切」「民営化を検討すべき」といった意見があります。

④ ペットとの共生（４１件）
「犬が芝生に入れないのが悲しい」という愛犬家の意見と、
「犬のフンが目立つので規制を厳しくすべき」という意見があり、
「ドッグラン設置」による棲み分けを求める声があります。

⑤ 西公園の優位性と将来像（５０件）
「スマートインターの隣という最高の立地を活かせていない」という指摘が多く、
「道の駅のような産直施設」「飲食施設」「高速利用客も立ち寄れる施設」などの施設整備、
「音楽フェス」「体験教室」などのイベント開催を望む声があります。

全体
西公園の「豊かな自然」と「広大な敷地」を高く評価し、愛着を持っている方が多く、１５％（５８件）の
方より施設やスタッフへの感謝の言葉を述べていただきました。
その一方で、「猛暑」「クマ」という環境変化への対応や、「足湯の不衛生」「予約システムの利便性」
といった細かな運用面において、改善を求める意見が目立ちました。



50代以上 60%
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その他クロス集計

①来園目的×年齢

７０代以上

15%

６０代

24%

５０代

21%

４０代

21%

３０代

13%

２０代

4%

１０代以下 1%

・来園目的（散歩、ジョギング＋運動）×年齢構成

回答
散歩、ジョギ
ング

運動（テニス
コート等利
用含む） 休憩 遊び キャンプ

芋煮、バー
ベキュー 足湯 ピクニック その他

回答 回答数 522 149 216 452 43 198 162 138 61 

１０代以下 16 0 8 1 2 0 1 2 0 1 

２０代 86 15 13 10 20 3 8 6 7 2 

３０代 380 65 24 22 139 13 39 26 44 3 

４０代 500 95 43 36 148 16 68 26 48 12 

５０代 383 110 29 55 67 6 38 33 17 17 

６０代 367 139 20 50 47 2 24 43 14 14 

７０代以上 252 93 11 41 29 3 20 24 7 11 

回答しない 11 5 1 1 0 0 0 2 1 1 

30～40代

63%

４０代

33%

３０代

31%

５０代

15%

６０代

10%

７０代以上

6%

２０代 4%

１０代以下

1%

・来園目的（遊び）×年齢構成
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その他クロス集計

②来園目的×来園頻度

回答
散歩、ジョ
ギング

運動（テニ
スコート等
利用含む） 休憩 遊び キャンプ

芋煮、バー
ベキュー 足湯 ピクニック その他

回答 回答数 522 149 215 451 43 198 162 138 61 

ほぼ毎日 54 22 10 1 6 0 6 5 2 2 

週２，３回 149 57 32 14 18 0 5 10 7 6 

月数回 459 141 32 44 100 12 41 35 38 16 

年数回 990 248 58 111 255 24 105 91 78 20 

年１回以下 287 54 17 45 72 7 41 21 13 17 

頻繁に来園

44%

ほぼ毎日

5%

週２，３回

13%

月数回

26%年数回

46%

年１回以下

10%

・来園目的（散歩、ジョギング＋運動）×来園頻度

頻繁に来園

27%

ほぼ毎日

1% 週２，３回

4%

月数回

22%

年数回

57%

年１回以下

16%

・来園目的（遊び）×来園頻度
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その他クロス集計

市内

79%

徒歩圏内

16%

県内他市町村 4% その他 1%

・来園目的（散歩、ジョギング）×住んでいるところ

市内

83%

徒歩圏内

12%

県内他市町村 5%・来園目的（遊び）×住んでいるところ

市内

86%

徒歩圏内

9%

県内他市町村 5%
・来園目的（芋煮、バーベキュー）×住んでいるところ

③来園目的×住んでいるところ

回答
散歩、ジョ
ギング

運動（テニ
スコート等
利用含む） 休憩 遊び キャンプ

芋煮、バー
ベキュー 足湯 ピクニック その他

回答 回答数 522 149 216 452 43 198 162 138 61 

徒歩圏内 237 83 11 23 53 3 18 21 19 6 

市内 1,649 413 132 172 376 38 169 132 115 53 

県内他市町村 87 21 4 18 21 2 9 5 3 1 

その他 16 4 2 1 2 0 1 3 1 0 

回答しない 6 1 0 2 0 0 1 1 0 1 


