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※スマートフォンとPCの申込み方法は同様です。



１-１ 申込み
 ① 右記QRコードもしくは山形市粗大ごみオンライン受付

（https://www.yamagata-sodai.com）へアクセスしてください。

 ② 受付サイトのトップページにある「家庭から出る粗大ごみお申込み」を選択して
ください。

 ③ メールアドレスと（確認用）の2回入力し、内容に間違いがなければ、同意確認
にチェックを入れて、「メールアドレス送信」を押してください。

https://www.yamagata-sodai.com


１-２ 申込み
 ④ 山形市から確認の電子メールが届きますので、メール文中のURL（リンク）をクリック

してください。

 ⑤ 申込者情報入力が表示されていることを確認し、氏名、ヨミガナ、電話番号、郵便番号、
町丁名、番・号、住所形態、排出場所を入力してください。
※郵便番号を入力し、住所を検索した場合は、町丁名欄の▽を押してください。
※番・号の枝番の入力できません。そのままお進みください。

 ⑥ 注意事項を確認し、入力内容に間違いがなければ、「次へ（自宅確認）」を押してくだ
さい。



１-３ 申込み
 ⑦ 入力した自宅住所より地図が表示されます。ピンで示された場所が自宅で間違いな

いかを確認し、間違いがなければ「次へ（品目選択）」を押してください。
※入力した住所に間違いはないが、地図上の青いピンの位置が入力した住所と異なる

場合は、赤いピンを正しい場所へ配置してください。



１-４ 申込み
 ⑧ 品目の検索画面が表示されます。分類もしくは品目名で検索ができ、検索結果は分

類、品目名、料金、個数が表示されます。排出する品目と個数を確認し、間違いがなけ
れば選択ボタンにチェックを入れて、「次へ（排出日選択）」を押してください。

間違いがあれば、「戻る（申込者情報入力）」を押し、変更してください。

※何も入力せずに検索すると、登録されているすべての品目リストが表示されます。



１-５ 申込み
 ⑨ 排出日を選択して、「排出日決定」を押してください。

※地区ごとに月2回の収集日が設定されており、4回先まで選択可能です。

⑩ 表示された支払方法を、粗大ごみ用証紙、クレジットカード、PayPayから選択し、

「支払方法決定」を押す。

※クレジットカードはオンライン受付から20日以内、PayPayが25日以内の排出日のみ

選択可能です。



１-６ 申込み

 ⑪ 表示された申込内容に間
違いがないか確認し、間違い
がなければ同意ボタンに
チェックを入れて、「申込を
する」を押してください。



１-７-１ 申込み
【クレジットカードの場合】

 ⑫ クレジットカード番号、有効期限、名義
人、セキュリティコード、支払方法を入力し
てください。

 ⑬ 次ページで入力内容を確認し、「確定」
してください。

 ⑭ 申込完了画面に切り替わると、受付完了
となり、登録したメールアドレスに受付完了
メールが届きます。



１-７-２ 申込み
【PayPayの場合】

 ⑫ お支払い手続きで「次へ」をタップしてください。

 ⑬ PayPayアプリで支払金額を確認し、「支払う」をタップしてください。

 ⑭ 申込完了画面に切り替わると、受付完了となり、登録したメールアド
レスに受付完了メールが届きます。

QRPC

スマートフォン



１-８ 申込み
 ＜キャッシュレス決済を選択された方へ＞

決済画面に移行後、お支払いが完了されましたら、必ず当サイトの「粗大ごみ
申込完了のお知らせ」の画面が表示されるまでお待ちください。

途中でブラウザやアプリを閉じたり、通信環境によっては申込みが完了されて
いない場合があります。

なお、申込み完了メールが届かない場合は、再度申込み手続きをしてください。

申込み手続きが完了しなかった場合、クレジットカードは25日後、

PayPayは30日後、自動返金されます。



２-１ 申込内容の確認
 ① 右記QRコードもしくは山形市粗大ごみオンライン受付

（https://www.yamagata-sodai.com）へアクセスします。

 ② 「申込内容の確認・変更・取消」をクリック

 ③ 登録したメールアドレスと申込時に受領した
メールに記載のあったIDを入力し、「確認」をク
リックしてください。

https://www.yamagata-sodai.com


２-２ 申込内容の確認
 ④ 申込内容を確認する



３-１ 申込内容の変更
 ① 右記QRコードもしくは山形市粗大ごみオンライン受付

（https://www.yamagata-sodai.com）へアクセスします。

 ② 「申込内容の確認・変更・取消」をクリック

 ③ 登録したメールアドレスと申込時に受領し
たメールに記載のあったIDを入力し、「確認」
をクリックしてください。

https://www.yamagata-sodai.com


３-２ 申込内容の変更
 ④ 申込内容を確認し、変更する場合は、「申込内容を変更する」をクリックしてくだ

さい。

 ⑤ 内容を変更してください。

※申込変更期限は収集日の２日前（土・日を除く）の23：59までとなっておりますので、

申込内容を変更する場合はご注意ください。



４-１ 申込内容の取消
 ① 右記QRコードもしくは山形市粗大ごみオンライン受付

（https://www.yamagata-sodai.com）へアクセスします。

 ② 「申込内容の確認・変更・取消」をクリック

 ③ 登録したメールアドレスと申込時に受領し
たメールに記載のあったIDを入力し、「確認」
をクリックしてください。

※取消期限は収集日の２日前（土・日を除く）の
23：59までとなっておりますので、ご注意ください

https://www.yamagata-sodai.com


４-２ 申込内容の取消
 ④ 申込内容が表示されます。再度内容に誤りがないか確認し、間違いがなければ「次

へ（取消受付）」を選択してください。

 ⑤ お申込内容の取消画面が表示されますと申込内容の取消が完了です。



５-１ 品目検索
 ① 右記QRコードもしくは山形市粗大ごみオンライン受付

（https://www.yamagata-sodai.com）へアクセスします。

 ② 「品目検索」をクリック

 ③ 検索画面が表示されます。検索は分類もしくは品目名で検索できます。

検索結果は分類、品目名、料金がされます。

※何も入力せずに検索すると、登録されているすべての品目リストが表示されます。

https://www.yamagata-sodai.com

