
事業概要 【粗大ごみ収集オンライン受付システム事業】

自治体名 山形県山形市 人口 239,770人 事業費 9,013千円

事業概要
粗大ごみ収集の受付は、電話受付により実施しているが、受付は月曜から金曜の9時から16時に限られている。
粗大ごみ収集のオンライン受付システム及び電子決済システムを導入することにより、24時間いつでも申込ができる
上、証紙を買いに行く必要がなくなるため、市民の利便性向上が図られる。

具体

サービス

【粗大ごみ収集オンライン受付システム】
• WEB受付

市公式LINEやごみ分別アプリ「さんあ～る」
を経由し、PCやスマートフォンから予約できる
プラットホーム。
24時間365日受付対応可能であり、市民が
Webから申し込むほか、電話受付分のWeb
入力もできる。

• 受付管理
受付完了メールの送信、収集日ごとの受付情
報管理ができる。

• 収集指示管理
収集エリアごとの予約カレンダー表示ができる。

【電子決済システム】
• 料金をクレジットカード、PayPayで支払うことがで

きる。

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①粗大ごみ収集オンライン受付割合

②キャッシュレス決済利用割合

【アウトカム指標（成果指標）】
①粗大ごみ収集オンライン受付満足度
②キャッシュレス決済利用満足度


