
マイナポータル(ぴったりサービス)を利用した
電子申請について

～令和９年度の保育所等利用申込は便利な電子申請で！～

山形市保育育成課



目次 １.電子申請ってどんな感じになるの？

２.電子申請には何が必要なの？

３.どうやって申請するの？

４.その他留意事項

令和９年度の認可保育所等利
用申し込みは、原則電子申請
での申し込みとなります。

本書をよくご確認いただいた
上で、申請ください。



１．電子申請ってどんな感じになるの？

• 市役所に来庁する必要がなく、スマートフォンやパ

ソコンから、24時間いつでも申し込みができます。

• 入力内容を一時保存することができるため、少しず

つ入力作業を進めることができます。

①自宅や外出先で

いつでも申請が可能

• 添付書類はＰＤＦ等のデータやカメラで撮影した写

真で提出いただくことができます。

②データや写真で添

付書類を提出できる



２．電子申請には何が必要なの？

右記の①～③を事前

にご準備ください。
① 申請者（保護者）のマイナンバーカード

登録した署名用電子証明書暗証番号（半角英数字６～１６ケタ）

利用者証明用電子証明書暗証番号（数字４ケタ）

券面事項入力補助用暗証番号（数字４ケタ）の発行も必要です。

② スマートフォンまたはパソコン+ＩＣカードリーダライタ

スマートフォンはマイナンバーカードの読み取りが可能であることが必要です。

動作環境についてはこちらからご確認ください。

(https://services.digital.go.jp/mynaportal/system-requirements/)

③ 申請に添付する必要書類

保護者様の状況により必要な書類が異なりますので、

事前に山形市ＨＰからご確認ください。



３．どうやって申請するの？

以下はスマートフォンで申請する場合の主な流れについての説明となります。

(パソコンからお申し込みいただく場合も、基本的な入力事項は同様となりますが、

マイナポータルへのアクセス方法が異なります。

詳しくはこちら(https://img.myna.go.jp/manual/02/0006.html)をご参照ください。)

① スマートフォンに「マイナポータル」のアプリをインストール
※ iPhoneをご利用の方はApp Store

Androidをご利用の方はGoogle Playで
「マイナポータル」と検索し、ダウンロードしてください。



３．どうやって申請するの？

②トップページから、「手続
きの検索・電子申請」を選択
する。

③お住まいの郵便番号または
市区町村名（＝山形市）を入
力する。



３．どうやって申請するの？

④カテゴリから「子育て」を
選択する。

⑤検索結果一覧から
「令和９年度 保育所等利用
申込」を選択する。
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３．どうやって申請するの？

⑥概要・手続きについて確認の上「申請する」を選択する。

以下の点については、事前によく確認の上ご申請ください。

• 申請期限
期限を過ぎて申請したものについては、希望

月利用調整の対象となりません。

• 必要書類
添付漏れがあった場合、書類不備として取り

扱いさせていただく場合があります。
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⑦Step1 申請者情報の入力

「入力する」を選択→「マイナンバーカードで自動入力」を選択。

「カードを読み取る」を選択し、
案内に従ってマイナンバーカードを読み取ることで、
申請者情報が自動で入力されます。

※ マイナンバーカードの読み取りには、
券面事項入力補助用暗証番号（４ケタ）が必要です。

自動入力後、電話番号等を入力し、
「次へすすむ」を選択してください。

３．どうやって申請するの？



３．どうやって申請するの？

⑧Step2 申請情報入力

案内に従い、申請情報を入力
してください。

すべての入力が終わりましたら、
「次へすすむ」を選択してください。

Step3は入力不要です。

⑨Step4 入力内容確認

    Step１とStep2で入力した内容を
確認し、誤りがある場合は「訂正」
を押して再度入力してください。

すべての確認が終わりましたら、
「次へすすむ」を選択してください。



３．どうやって申請するの？

⑩Step5 添付書類登録

必要書類をアップロードしてください。「ファイルを追加」を選択すると、必要書類の
ファイルを選択し、追加することができます。

・スマートフォンのカメラで撮影した画像のアップロードでも
可能です。（文字が読めるように、鮮明に撮影してください。）

・書類の添付漏れにご注意ください。

必要データの追加が終わりましたら、「次へすすむ」を選択して
ください。



３．どうやって申請するの？

⑪Step6 電子署名・送信・印刷

（１）ご自身のマイナンバーカードで電子署名を行ってください。
※電子署名には「暗証番号」が必要です。暗証番号は、マイナンバーカードを
受け取った際に、ご自身で設定した６～１６ケタの英数字です。

（２）電子署名が完了しましたら「申請完了」です。「控えをダウンロードする」を
選択し、控えを保存してください。

手続きは以上になります



４．その他留意事項

【申請を中断・再開する場合】

・申請手続きページの下部「入力中の申請データを保存する」をクリックし、

「申請 データを保存」のボタンを押下

・上記手順でダウンロードした申請データをスマートフォン内の分かりやすい場所に保存

・検索エンジンにて「マイナポータル 申請の再開」と検索し、

トップにヒットしたサイトをクリック

・「ファイルを選択」を押下し、保存したデータを選択後、

「再開する」をクリックすることで申請が再開されます。



４．その他留意事項

【申請後の流れ】

・不足書類等があった場合、山形市からご連絡する可能性があります。

期日まで書類が揃わない場合、ご希望の保育施設への入所が叶わない可能性がございま

すので、お早めにご準備ください。

【追加・不足書類の提出も電子申請をご活用ください！】

山形市の手続き検索結果一覧の中に

「追加・不足書類提出フォーム」があります。

窓口に持参することなく画像等で追加書類の

提出ができますので是非ご活用ください！



４．その他留意事項

【申請後の流れ】

・申請受理後「入所申込受付完了のお知らせ」をご自宅宛てお送りいたします。今後の流

れを説明する書類等のQRコードが記載されていますので、届きましたらご確認ください。

※ お知らせ到着まで一週間程度かかる場合がありますので、あらかじめご了承ください。



４．その他留意事項

【電子申請でお申込みすることができない方について】

以下に該当する方は、個別に事情をお伺いした上、入所について検討いたしますので、
事前に下記連絡先までご相談ください。

① 医療的ケアが必要なお子さんの保育をご希望の方
② 山形市にお住まいで他市町村の認可保育施設の利用をご希望の方

【連絡先】
〒９９０－８５４０ 山形市旅篭町２－３－２５
山形市 保育育成課
ＴＥＬ：０２３－６４１－１２１２
①→保育係 内線５４４，５８３
②→給付係 内線５５４，５７３
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