
　

　

【お問い合わせ先】

ハローワークやまがた

人材確保・就職支援コーナー

990-0813 山形市桧町二丁目６番１３号

電話 023-684-1521（45＃）

人材確保・就職支援コーナーでは、医療・福祉（介護・保育・看護）、

建設、警備、運輸分野への就職と人材確保支援を専門の相談員が行います

コーナーご利用の際は、

総合受付にお声掛けください。

＊ この分野に就職したい!

＊ 仕事の内容を知りたい

＊ ブランクがあるけど再就職したい

＊ 興味があるけど未経験なので不安・・・

＊人材を確保したい

＊業界や仕事の内容を知ってもらいたい

＊求職者の動向を知りたい

＊求人票の作成について相談したい

求職中の方 事業所の方

●担当者制による各分野のきめ細

かい相談・紹介

●分野毎の求人一覧表の作成・

提供（月２回発行）

●各分野の情報提供(求人票の見方

や業界・事業所についての相談）

●面接・採用につながる履歴書・職

務経歴書等の作成方法アドバイス

●求人説明会や就職面談会、職場

見学会などの開催案内

●事業所訪問等による人材確保に

関するコンサルティング

●求人充足に向けた個別支援

●求人票の記載方法・見直しについ

てのアドバイス

●事業所パンフレットや画像情報等

の求職者への情報提供

●求人説明会や面談会、職場見学

会などの企画

主な支援メニュー
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山形公共職業安定所

職種

医療、福祉分野の職業 452 158 2.86 1,458 505 2.89
医療関係 137 58 2.36 380 150 2.53
022 保健師、助産師 10 7 1.43 14 14 1.00

022-01 保健師 6 5 1.20 10 7 1.43
022-02 助産師 4 2 2.00 4 5 0.80
023 看護師、准看護師 114 50 2.28 347 135 2.57

028-99 その他の保健医療関係助手 13 1 13.00 19 1 19.00
保育関係 51 18 2.83 146 55 2.65
029-01 保育士 51 18 2.83 146 55 2.65
介護関係 264 82 3.22 932 300 3.11
024-04 理学療法士 2 0 13 10 1.30
024-05 作業療法士 13 3 4.33 28 8 3.50
024-06 視能訓練士 1 1 1.00 3 5 0.60
024-07 言語聴覚士 2 1 2.00 6 3 2.00
049 福祉・介護の専門的職業 64 23 2.78 206 80 2.58

049-02 福祉相談・指導専門員 7 6 1.17 13 20 0.65
049-03 老人福祉施設指導専門員 9 0 35 3 11.67
049-04 障害者福祉施設指導専門員 24 8 3.00 51 21 2.43
049-05 児童福祉施設指導専門員 9 0 30 2 15.00
049-06 他の社会福祉施設指導専門員 0 1 0.00 0 1 0.00
049-07 介護支援専門員（ケアマネジャー） 5 6 0.83 46 22 2.09
049-08 訪問介護サービス提供責任者 2 0 10 0
049-09 障害福祉サービス管理責任者、児童発達支援管理責任者 1 0 2 1 2.00
049-10 福祉用具専門相談員 0 0 5 3 1.67
049-99 その他の福祉・介護の専門的職業 7 2 3.50 14 7 2.00
050 施設介護の職業 117 44 2.66 510 166 3.07

050-01 高齢者入所型施設介護員 80 13 6.15 358 39 9.18
050-02 高齢者通所型施設介護員 26 4 6.50 96 13 7.38
050-03 障害者福祉施設介護員 3 0 16 6 2.67
050-99 その他の施設介護の職業 8 4 2.00 40 14 2.86
051 訪問介護の職業 41 2 20.50 105 8 13.13

052-01 家政婦（夫）、家事手伝い 1 0 1 2 0.50
028-01 看護助手 23 8 2.88 60 18 3.33

建設分野の職業 186 33 5.64 561 121 4.64
08 建築・土木・測量技術者 74 11 6.73 201 41 4.90

008-01 建築設計技術者 7 5 1.40 26 17 1.53
008-02 建築施工管理技術者 28 3 9.33 93 12 7.75
008-03 建築技術者(設計・施工管理を除く) 2 0 7 1 7.00
008-04 土木設計技術者 7 0 12 1 12.00
008-05 土木施工管理技術者 28 1 28.00 52 3 17.33
008-06 土木技術者(設計・施工管理を除く) 2 0 7 2 3.50
008-07 測量技術者 0 0 4 0
90 建設躯体工事の職業 14 3 4.67 41 8 5.13

090-01 型枠大工 0 0 7 1 7.00
090-02 とび工 10 0 23 3 7.67
090-03 解体工 1 1 1.00 4 1 4.00
090-04 鉄筋工 3 0 7 0
91 建設の職業（建設躯体工事の職業を除く） 47 3 15.67 151 23 6.57

091-01 大工 5 0 18 3 6.00
091-02 ブロック積工、タイル張工 0 0 1 0
091-03 屋根ふき工 3 0 5 1 5.00
091-04 左官 0 1 0.00 8 1 8.00
091-05 畳工 2 0 2 0
091-06 配管工 22 0 64 2 32.00
091-07 内装工 4 0 27 4 6.75
091-08 防水工 1 1 1.00 4 1 4.00
091-99 その他の建設の職業 10 0 22 2 11.00
92 土木の職業 38 12 3.17 123 23 5.35

092-01 建設・土木作業員 35 4 8.75 109 11 9.91
092-02 舗装作業員 3 0 11 1 11.00
092-03 鉄道線路工事作業員 0 0 3 0
092-04 ダム・トンネル掘削作業員 0 0 0 0
94 電気・通信工事の職業 13 4 3.25 45 26 1.73

094-01 送電線架線・敷設作業員 2 0 3 0
094-02 配電線架線・敷設作業員 0 0 0 0
094-03 通信線架線・施設作業員 1 0 4 0
094-04 電気通信設備工事作業員 1 0 2 3 0.67
094-05 電気工事作業員 9 4 2.25 36 21 1.71

警備分野の職業 118 8 14.75 376 40 9.40
59 警備員 115 8 14.38 362 38 9.53
63 その他の保安の職業 3 0 14 2 7.00

運輸分野の職業 138 35 3.94 351 131 2.68
83 貨物自動車運転の職業 60 17 3.53 163 68 2.40
84 バス運転の職業 29 4 7.25 53 22 2.41
85 乗用車運転の職業 45 11 4.09 130 26 5.00
86 その他の自動車運転の職業 4 3 1.33 5 15 0.33

注)本表に掲げる職業は、令和４年改定の「厚生労働省編職業分類」に基づく区分によるもの。

人材不足分野 求人・求職バランスシート（常用・パート含）
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令和６年度外国人介護人材実態調査結果概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）外国人材受入状況調査 

  県内の全介護事業所を対象にアンケート形式で調査し、調査時点での外国人の受入の有

無、受入れている場合はその人数、受入時期及びその属性、外国人介護職員を雇用するに

当たっての課題や必要な支援などについて 223 法人から回答を得た。 

 

 

 調査時点で外国人職員が在籍している法人は 51 法人あり、受入人数は合計 268 人。在

籍していない法人でも、今後３年以内の受入を検討している法人が 26 法人あり、外国人

介護職員数は今後も増加が見込まれる。 

 

① 外国人職員の在籍の有無      ② ３年以内の受入可能性（在籍しない法人回答） 

 

 

 

     

 

③ 地域別受入人数 

 

 

 

④ 性別                ⑤ 年代 

  

在籍あり 51 法人（ 66 事業所） 

在籍なし 172 法人（237 事業所） 

合計 223 法人（303 事業所） 

ある 26 法人（ 35 事業所） 

ない 140 法人（196 事業所） 

未定 6 法人（   6 事業所） 

合計 172 法人（237 事業所） 

村山 最上 置賜 庄内 合計 

98 人 16 人 93 人 61 人 268 人 

●調査期間 令和６年８月～９月〔県外国人介護人材支援センター事業〕 

●調査対象 （１）外国人材受入状況調査：県内の全介護事業所 

      （２）外国人材離職状況調査（R3～5 年度）：外国人材を受入している事業所 

（３）外国人職員調査：県内事業所で就労する外国人介護職員 

●回 答 数  （１）223 法人(303 事業所) 

      （２）39 法人 

（３）232 人 

●調査結果 以下のとおり 

 

令和７年２月 17 日 

山 形 県 健 康 福 祉 部 

委員提出資料２
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⑥ 国籍別人数 

国籍 人数 割合 国籍 人数 割合 

ミャンマー 121 人 45.1% モンゴル 17 人 6.3% 

ベトナム 45 人 16.8% 韓国 8 人 3.0% 

インドネシア 30 人 11.2% ネパール 4 人 1.5% 

フィリピン 20 人 7.5% タイ  3 人  1.1% 

中国 19 人 7.1% インド 1 人 0.4% 

   合計 268 人 100.0% 

 

⑦ 在留資格別人数 

在留資格  人数 割合 

ＥＰＡ（経済連携協定）介護福祉士候補者        【最長５年】 15 人 5.6% 

ＥＰＡ（経済連携協定）介護福祉士（資格取得者） 【無期限】 1 人 0.4% 

技能実習                                    【最長５年】 42 人 15.7% 

特定技能                           〃   178 人 66.4% 

在留資格「介護」（介護福祉士資格取得者）          【無期限】 1 人 0.4% 

日本人の配偶者                      〃   14 人 5.2% 

永住者・永住者の配偶者                   〃   17 人 6.3% 

合計 268 人 100.0% 

 

 

⑧ 就労している施設種別人数 

施設・サービス種別 人数 割合 施設・サービス種別 人数 割合 

介護老人福祉施設 124 人 46.3% 有料老人ホーム 15 人 5.6% 

介護老人保健施設 42 人 15.7% 養護老人ホーム 1 人 0.4% 

地域密着型介護老人福祉施設 8 人 3.0% 軽費老人ホーム 1 人 0.4% 

介護医療院 3 人 1.1% 通所介護 14 人 5.2% 

短期入所生活介護 3 人 1.1% 小規模多機能型居宅介護 21 人  7.8% 

認知症対応型共同生活介護 34 人 12.7% 訪問介護 2 人 0.7% 

   合計 268 人 100.0% 

 

⑨ 在職期間別人数 

在籍期間 人数 割合 在籍期間 人数 割合 

１年未満 146 人 54.5% ３年以上４年未満 13 人 4.9% 

１年以上２年未満 58 人 21.6% ４年以上５年未満  9 人  3.7% 

２年以上３年未満 28 人 10.4% ５年以上 13 人 4.9% 

   合計 268 人 100.0% 
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⑩ 外国人を雇用するうえでの課題 

   在籍する事業所では、採用時に係る費用が高額であることが課題であるとの回答が特

に多く、在籍していない事業所では、受入前後の対応（住居や生活用品の確保等）が特

に多い。  

 

   外国人介護人材を雇用する上で、課題だと感じていること（複数回答） 

 
 

在籍あり（n=66） 在籍なし(n=237) 

 件数 割合 件数 割合 

 受入前後の作業、継続したフォローが大変 28 42.4% 148 62.4% 

 利用者とのコミュニケーションが取れるか不安 27 40.9% 115 48.5% 

 日本人職員とのコミュニケーションが取れるか不安 26 39.4% 104 43.9% 

 宗教、文化、生活習慣の違いがあること 20 30.3% 97 40.9% 

 採用後のフォローに高額な費用が発生する 22 33.3% 83 35.0% 

 採用に高額な費用が発生する 40 60.6% 79 33.3% 

 日本人並みの介護スキルが得られるか不安 25 37.9% 69 29.1% 

 外国人介護人材を雇用するルートが判らない 2 3.0% 50 21.1% 

 その他（外部とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ・長期的な見通し等） 10 15.2% 12 5.1% 

 

 

⑪ 外国人を雇用するために必要な支援 

在籍する事業所では、日本語学習や介護福祉士の資格取得のための支援が必要という

回答が多く、在籍してない事業所では、日本語の学習、日本の生活ルールの教育への支

援が必要という回答が多い。在籍しているかどうかを問わず、特定の支援のニーズに集

中せず、幅広い支援のニーズがある。 

 

外国人を雇用するために必要な支援 

 
在籍あり（n=66） 在籍なし(n=237) 

件数 割合 件数 割合 

雇用後の日本語の勉強 45 68.2% 161 67.9% 

雇用後の日本生活ルール、マナー・他の教育 35 53.0% 169 71.3% 

雇用後の介護技術（基礎）の勉強 38 57.6% 140 59.1% 

雇用前の本人の希望や適性を知る方法 40 60.6% 119 50.2% 

経済的な援助 26 39.4% 127 53.6% 

雇用後の介護技術（介護福祉士）の勉強 50 75.8% 100 42.2% 

その他（県民の理解促進・雇用前の教育等） 2 3.0% 8 3.4% 
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（２）外国人材離職状況調査（R3～5年度） 

   県内の全介護事業所を対象にアンケート形式で調査し、R3～R5 年度の間に採用した

外国人職員の人数、離職した外国人職員の人数、離職時期、離職理由等について 39 法

人から回答を得た。 

 

① 外国人介護職員の採用      ②離職者の有無（採用した場合） 

外国人職員の採用の有無 法人数  R3～R5 の離職者の有無 法人数 割合 

採用した 39 法人  離職者がいる 16 法人 41.0% 

 離職者がいない 23 法人 59.0% 

採用していない 135 法人     

 

③ 期間内の採用人数と離職人数 

 

  R3～5 年度に採用された外国人職員は 184 人、離職したのは 50 人。過年度調査によ

る外国人職員数から算出した推定離職率は、R5 年度に高くなった。 

 

  
R3 R4 R5 計 

採用数 184 人 184 人 

外国人職員数（過年度調査結果） 63 人 124 人 163 人 － 

離職数 5 人 11 人 34 人 50 人 

推定離職率※ 7.9% 8.9% 20.9% － 

※推定離職率は、各年度の離職者数÷外国人職員数（過年度調査結果）として算出 

 

④ 離職者の在籍期間 

 

 離職者の在籍期間は、８割弱が２年未満となっている。 

  
R3 R4 R5 計 割合 

１年未満 2 人 6 人 12 人 20 人 40.0% 

２年未満   3 人 16 人 19 人 38.0% 

３年未満 1 人 1 人 2 人 4 人 8.0% 

４年未満 2 人   4 人 6 人 12.0% 

５年以上   1 人   1 人 2.0% 
 

5 人 11 人 34 人 50 人 100.0% 
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⑤ 離職後の動向 

 

  離職後の動向では、帰国が約４割と最も多いものの、県外介護事業者への転職が３割

となっている。 

 

 

  R3 R4 R5 計 割合 

帰国 2 人 5 人 12 人 19 人 38.0% 

県内介護事業者へ転職     3 人 3 人 6.0% 

県外介護事業者へ転職 1 人 3 人 11 人 15 人 30.0% 

他業種への転職     1 人 1 人 2.0% 

不明 2 人 3 人 7 人 12 人 24.0% 
 

5 人 11 人 34 人 50 人 100.0% 

 

 

⑥ 離職理由（複数回答） 

  R3 R4 R5 計 全回答に占める割合 

在留期間満了 1 4 6 11 16.7% 

職員との関係 1 3 8 12 18.2% 

利用者との関係       0 0.0% 

給料が安い 0 1 11 12 18.2% 

気候の違い 0 2 1 3 4.5% 

生活習慣の違い     1 1 1.5% 

友人・相談相手の不在     1 1 1.5% 

その他（結婚、一身上の都合等） 3 6 17 26 39.4% 
 

5 16 45 66 100.0% 
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（３）外国人職員に対する調査 

 

事業所調査に併せて、事業所を通して母国語のアンケート用紙を外国人職員本人に 

配布し、困りごとなどについて回答を得た。 

 

① 普段の生活での日本語 
 

  およそ７割の職員が日本語での会話に、８割の職員が読み書きに困ることがある。 

 

 

② 日本語以外で困っていること 
 

  「収入・経済面に関すること」が最も多く、次いで「生活習慣の違い」、「人間関係」 
となっている。 

 

日本語の会話、読み書き以外で困っていること（複数回答） 

給料が低い 76 20.0%  

出身国と日本の生活習慣の違い 57 15.0%  

母国へ仕送りするお金が足りない 52 13.7%  

職場の他職員との関わり方 33 8.7%  

生活費が足りない 31 8.2%  

職場の利用者との関わり方 13 3.4%  

友人、相談相手がいない 13 3.4%  

仕事の休日が少ない 11 2.9%  

宗教の違い 7 1.8%  

住んでいる地域の方との関わり方 7 1.8%  

その他（貯金ができない、知識が不足している） 2 0.5%  

困っていることはない 70 18.4%  

不明・未記入 8 2.1%  

普段の生活で日本語での会話に困ること  普段の生活で日本語の読み書きに困ること 

 よくある 28 人 12.1%  よくある 52 人 22.4% 

 ときどきある 141 人 60.8%  ときどきある 132 人 56.9% 

 あまりない 59 人 25.4%  あまりない 44 人 19.0% 

 まったくない 4 人 1.7%  まったくない 4 人 1.7% 

 合計 232 人 100.0%  合計 232 人 100.0％ 
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③ 生活・仕事の満足度 

 

山形での生活については、およそ７割の職員が概ね満足と感じられている。満足の理
由は、「自然が豊かで」、「周りの人が優しい」「空気や水がおいしい」、「食べ物がおいし

い」、「物価が安い」など。不満の理由は、「給料が低い」、「交通が不便」、「買い物が不
便」、「冬が寒い」などが多い。 

仕事については、およそ８割の職員が満足しており、その理由は「上司や職員が優し

く仕事を教えてくれる」、「仕事にやりがいを感じる」、「利用者が優しい」など。不満の
理由は、「給料が低いこと」、「人手不足で仕事がきつい」、「日本語が難しいこと」などが

多い。 
 

 

 山形での生活の満足度 仕事の満足度 

満足 100 人 43.1% 129 人 55.6% 

やや満足 67 人 28.9% 55 人 23.7% 

どちらともいえない 49 人 21.1% 32 人 13.8% 

やや不満 10 人 4.3% 9 人 3.9% 

不満 3 人 1.3% 2 人 0.9% 

不明・未記入 3 人 1.3% 5 人 2.2% 

合計 232 人 100.0% 232 人 100.0%  

 
 

④ 日本で働きたい期間 

 

  今後、５年程度より長く働きたいという方がおよそ９割となっており、長期間の就労を

希望する方が多い。 

 

 

 

すぐにでも帰国したい 0 人 0.0% 

今後１～２年 14 人 6.0% 

５年程度 69 人 29.7% 

１０年程度 86 人 37.1% 

永住したい 53 人 22.8% 

未回答 10 人 4.3% 

  232 人 100.0%  
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新 規 会 員 募 集 中 
●仕事は、会員があらかじめ希望する仕事を登録しておき、自分に合った

仕事を選べます。 

●働いたお金（配分金又は賃金）は、自分が従事した仕事に応じてセンター

から配分金又は賃金の支払いを受けます。 

シルバー人材センターではこんな仕事をしています‼ 

●駐車場管理 ●宿直業務・施設内清掃 ●除草（手草取り）・剪定 

●商品荷受・陳列 ●工場内の組み立て作業（軽作業） 
●保育補助・介護補助・調理補助 ●毛筆筆耕 

新入会員 

説明会 

3 月 4 日（火）・11 日（火）・18 日（火） 

4 月 3 日（木）・10 日（木）・17 日（木） 

5 月 1 日（木）・ 9 日（金）・13 日（火） 

              

 

■年会費：3,500 円（互助会費 1,000 円含む）  ■印鑑 

 ※１月～３月に入会する場合は年会費 2,000 円（互助会費を含む） 

■ご本人名義の通帳（山形銀行・きらやか銀行・ゆうちょ銀行） 

 

 持ち物 

              

 

■原則６０歳以上の男女 ■健康で働く意欲のある方 

■山形市内にお住まいの方 

詳しくは下記までお問い合わせください 

TEL ０２３－６４７－６６４７ 
公益社団法人 

山形市シルバー人材センター 
〒990-0828 山形市双葉町１丁目 2-3 

山形テルサ 1 階 

営業時間：平日 8：30～17：15 

 入会資格 

会場：山形テルサ 13：30～ 
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公益社団法人山形市シルバー人材センターホームページ 

ｈｔｔｐ://webc.sjc.ne.jp/yamagatashi 

●インターネットからの入会申し込みが可能になりました。 

●ご入会希望の方は、WEB 入会説明会を視聴いただき、入会の為の情報

を登録してください。詳しくは当センターのホームページをご覧ください。 


