
相談種別 相談内容 相談窓口 電話 受付時間

一般の生活全般の相談 市市民相談課 641-1212（内線254） 月～金曜日（8:30～17:15）

困りごと相談・生活全般の相談 645-8177

第2火曜日  年金相談
第2水曜日  税金相談
第3木曜日  人権相談
13:00～16:00

645-8061

毎週金曜日
13:00～16:00
受付12:00～ 先着6名まで
弁護士との相談は25分

市男女共同参画センター
(法律相談)

645-8077
予約制
第2･第3･第4金曜日
16:00～18:00

地域包括支援センター

市長寿支援課 641-1212（内線652） 月～金曜日（8:30～17:15）

高齢者の就労 山形市シルバー人材センター 647-6647 8:30～17:15

子育て支援センター

おやこよりそいチャット

山形市保健所・母子保健課 647-2280 火～日曜日（9:30～18:00）

相談支援センター ※山形市ホームページをご覧ください

市障がい福祉課 641-1212（内線549） 月～金曜日（8:30～17:15）

健康
119番に迷ったときは
（電話相談専用）

24時間健康・医療相談サービス 0120-023-660 24時間（年中無休）

様々な日常生活における相談
(女性心理カウンセラーによる相談)

市男女共同参画センター 645-8077 予約制（9:00～17:00）

様々な悩みを聞いてくれる 山形いのちの電話 645-4343 13:00～22:00（年中無休）

市男女共同参画センター 645-8077 毎日8:30～17:30(年末年始を除く）

県女性相談センター 627-1196 毎日8:30～17：15(年末年始を除く)

県警察本部安全相談室
642-9110（または
#9110）

毎日24時間

税金 納税相談 市納税課 641-1212（内線330） 月～金曜日（8:30～17:15）

消費生活
契約等に関するトラブルや多重債
務問題等消費生活相談

市消費生活センター 647-2211（相談専用） 火～日曜日（9:00～17:00）

経済的な生活の不安や困りごと 生活サポート相談窓口 676-7223 8:30～17:30

生活保護に関する相談 市生活福祉課生活支援係 641-1212（内線591） 月～金曜日（8:30～17:15）

成年後見に関する相談 市成年後見センター 674-0680 8:30～17:30

孤独・孤立に関する相談 つながりよりそいチャット

市営住宅に関する相談 山形市市営住宅管理センター 673-0300 月～土曜日（8:30～17:30）※

県営住宅に関する相談 山形県すまい・まちづくり公社
(村山地域管理事務所)

647-0781 月～金曜日（9:00～16:30）※

株式会社ダンケ 633-6003 月～金曜日（9:00～17:00）※

（一社）山形県地域包括支援セ
ンター等協議会

666-7077 月～金曜日（9:00～16:30）※

株式会社cocolo 687-1882 月～金曜日（9:00～16:00）※

ペット ペットの飼い方に関する相談
わんにゃんポート
（市動物愛護センター）

681-1210 月～金曜日（9:00～17:00）※

子育て 育児相談 山形市こども家庭センター 641-3636 月～金曜日（8:30～17:15）※

※…祝日・年末年始を除く

住まい
家賃債務保証の提供や賃貸住宅へ
の入居に係る住宅情報の提供・相
談、見守りなどの生活支援等
（住宅確保要配慮者居住支援法人）

＜困ったときの相談窓口一覧＞

一般

山形市社会福祉協議会
(ふれあい総合相談所)

法律
法律に関する悩み
(弁護士)

生活・
福祉

高齢者の総合相談

P34をご覧ください

子育て 育児相談

※山形市子育て応援サイトパパママ応援元気すくすくネットをご覧ください

障がい者 障がいに関する相談

心の悩み

ＤＶ
ＤＶ(配偶者などからの暴力)等
に関する相談

高齢者

※山形市ホームページをご覧ください

※山形市ホームページをご覧ください

https://www.city.yamagata-yamagata.lg.jp/kenkofukushi/koureisha/1006644/1005010.html
https://www.kosodate-yamagata.jp/
https://www.kosodate-yamagata.jp/
https://www.city.yamagata-yamagata.lg.jp/kosodatekyoiku/kosodate/1006615/1009390.html
https://www.city.yamagata-yamagata.lg.jp/kosodatekyoiku/kosodate/1006615/1009390.html
https://www.city.yamagata-yamagata.lg.jp/kenkofukushi/syougaisha/index.html
https://www.city.yamagata-yamagata.lg.jp/kenkofukushi/fukushi/1013830.html
https://www.kosodate-yamagata.jp/
https://www.city.yamagata-yamagata.lg.jp/kosodatekyoiku/kosodate/1006615/1009390.html

