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介護サービス事業所等の管理者 様 

 

山形市長 佐藤 孝弘 

（ 公 印 省 略 ） 

 

介護サービス事業所等における事故報告の様式等について（通知） 

 

 日頃より、本市の介護保険事業の推進につきまして、ご理解とご協力を賜り、厚くお礼申し上

げます。 

さて、山形市の介護サービス事業所等における事故報告については、令和３年１月６日付け 

指第２４１号通知「介護サービス事業所等における事故報告について（通知）」においてお示して

いるところですが、令和６年１１月２９日付け老高発 1129 第１号厚生労働省老健局高齢者 

支援課長ほか連名通知「介護保険施設等における事故の報告様式等について」において、 

電子的な報告及び受付を想定した介護保険施設等における事故報告の様式が示されました。

これに伴い、山形市の事故報告書の様式及び報告方法を変更しますので通知します。各事業

所等においては、指導監査課に遺漏なく報告してください。 

なお、事故報告基準等については、令和３年１月６日付け指第２４１号通知の内容から変更は

ありません。 

本通知は、令和７年１月１日から適用することとし、１月１日以降の報告より、電子メール

に事故報告書をエクセル形式で添付して提出してくださるようお願いします。 

 

記 

 

＜主な変更点＞ 

⑴ 報告方法 

（改正前）窓口、ファックス、電子メールで提出 

（改正後）電子メール（下記の件名、アドレス）により事故報告書をエクセル形式で添付して提出 

    【件名】  

事故報告書の提出 

      【送信先メールアドレス】 

     fukushikansa@city.yamagata-yamagata.lg.jp 

 

⑵ 報告様式 

事故報告書 ４事故の概要 事故の種別の追加  

 

 

 

mailto:fukushikansa@city.yamagata-yamagata.lg.jp


令和７年１月１日変更 

 

令和３年１月６日付け指第２４１号通知「介護サービス事業所等における事故報告について（通

知）」の内容（変更点については、太字下線で記載しています。） 

 

１ 事故報告の定義 

 ⑴  重大事故（事故発生当日に報告を要する事故） 

① 死亡、重篤状態（事故発生原因は問わない） 

※ 利用者自身の転倒による死亡等事故を含む。 

※ 窒息によるものを含む。  

※ 送迎中の事故により第三者が死亡、重篤状態となった場合も含む。 

※ 原因が単なる病気によるものは報告不要。ただし、後日、利用者家族等とのトラブル

が発生する恐れのあるものについては、報告が必要。  

② 一定程度の後遺障がい、一酸化炭素中毒 （事故発生原因は問わない） 

③ 利用者の行方不明（行方不明者届を提出した場合）  

④ 火災の発生（火災扱いとするかは消防署の判断による） 

⑤ 自然災害による人的被害及び建物の損壊等の物的被害 

 ※ 自然災害とは地震、風水害等を指す。 

 ※ 負傷の程度及び損壊の程度は問わない。 

⑵ 重大事故以外の事故（１週間以内に報告を要する事故） 

 ① 医療上の治療を受けた場合（施設内の医師が治療した場合を含む） 

    ※ 利用者自身の転倒による怪我も含む。  

    ※ 送迎中の事故により、第三者が負傷した場合も含む。  

※ 軽微な擦り傷・打撲は原則除くが、利用者やその家族から苦情が寄せられた場合は報

告を要する。 

※ 薬剤等の誤飲等（利用者の体調に何らかの変化があった場合）。 

② 死亡等につながれる恐れがある場合  

※ 物品等（飲食物以外）の重要な部分に破損・故障・汚染・変質等の劣化が生じた場合 

※ 飲食物に毒物・劇物等が含有・付着した場合 

※ 窒息その他生命・身体に著しい危険が生じた場合  

③ 自然災害以外による建物損傷（第三者による建物損傷） 

④ 盗難（職員によるもの、利用者又は利用者家族によるもの、第三者によるもの） 

⑤ 利用者の離設（行方不明者届を提出せず発見した場合） 

⑥ 訪問系サービスにおける利用者宅での物損事故等（利用者やその家族から苦情が寄せら

れた場合に限る） 

 ⑶ 事故報告が不要な事故 

① 単なる病気による死亡や重篤状態  

② 医療上の治療を受けなかった怪我  

 

 



２ 報告方法及び期限 

 ⑴ 重大事故に該当する場合 

   次の①から②の報告を行うこと。 

① 事故発生報告（第１報） 

   ・原則、当日（夜間又は休日の場合は、翌日等の開庁日）に電話、ファックス又は電子メ

ールにより報告すること。（年末年始、ゴールデンウィーク等の長期間の閉庁日期間内

に、事故発生当日に報告を要する事故が発生した場合は、山形市役所守衛室（TEL０２

３－６４１－１２１２）に電話連絡すること。） 

   ・ファックス又は電子メールによる報告の場合、重大事故報告用紙の①～⑤の項目を含ん

でいれば、山形市の様式を用いなくてもよい。 

② 事故発生報告 

   ・電子メールにより、１週間以内に事故報告書をエクセル形式で報告すること。 

  ③ 事故処理報告 

   ・事故の対応終了後に事故報告書により事故処理報告をすること。 

   ・期日までの提出が可能な場合、事故発生報告と事故処理報告を兼ねて事故報告書を提出

することができる。 

 ⑵ 重大事故以外の事故に該当する場合 

   次の①及び②の報告を行うこと。 

① 事故発生報告 

   ・電子メールにより、１週間以内に事故報告書をエクセル形式により事故発生報告をする

こと。 

  ② 事故処理報告 

   ・事故の対応終了後に事故報告書により事故処理報告をすること。 

   ・期日までの提出が可能な場合、事故発生報告と事故処理報告を兼ねて事故報告書を提出

することができる。 

 

３ 消費者事故通知について 

   平成２２年９月１日に施行された消費者安全法(平成２１年法律第５０号)において、地方公

共団体の長は消費者事故等に関する情報を得たときは、消費者庁長官に対して通知しなければ

ならないこととされております。  

介護サービス事業所等において、消費（役務）安全性が欠くことが疑われる事故が発生した

場合、消費者庁にその旨通知します。  

 ⑴ 重大事故（事故発生当日に報告を要する事故）のうち通知対象となる事故 

１⑴①、②及び④のうち、消費（役務）安全性を欠くことが疑われるものについては、消

費者庁に通知します。 

⑵ 重大事故以外の事故（１週間以内に報告を要する事故）のうち通知対象となる事故 

１⑵①（うち治療期間３０日以上の負傷・疾病に限る）及び②の事故のうち、消費（役

務）安全性を欠くことが疑われる事故についても、消費者庁に通知します。 

  



山形市福祉推進部指導監査課  

高齢福祉指導係  

023-641-1212（内線 660） 

４ 感染症及び集団食中毒の発生時に係る報告について 

 ⑴ 報告基準 

・同一の感染症もしくは食中毒による又はそれらによると疑われる死亡者又は重篤患者が

１週間に２名以上発生した場合 

・同一の感染症もしくは食中毒の患者又はそれらが疑われる者が、１０名以上又は全利用

者の半数以上発生した場合 

・上記に該当しない場合であっても、通常の発生動向を上回る感染症等の発生が疑われ、

特に施設長が報告を必要と認めた場合 

※ 患者の人数は、同一敷地内のすべての施設を合計して算定する。 

 ⑵ 報告方法 

   感染者等の人数、症状、対応状況等を指導監査課へ電話で報告するとともに、併せ 

て山形市保健所に報告し、指示を求めるなどの措置を講じること。 

※ 後日、指導監査課へ提出する報告書は、山形市保健所に提出した報告書（山形市保健所

が指定する様式）と同一のもので構わない。 

 

５ 報告先 

〒９９０－８５４０ 

山形市旅篭町二丁目３番２５号 

福祉推進部指導監査課 高齢福祉指導係 

ＴＥＬ：０２３－６４１－１２１２（内線６６０） 

ＦＡＸ：０２３－６２４－８８９２ 

Ｅ－ｍａｉｌ:fukushikansa@city.yamagata-yamagata.lg.jp 

  

※ 電子メールにより、事故報告書をエクセル形式で添付して提出してください。 

個人情報が含まれるため、誤送信とならないよう細心の注意を払ってください。 

 

６ 報告対象サービス等 

全ての介護保険サービス（居宅介護支援、居宅サービス、介護予防サービス、地域密着型サ

ービス、地域密着型介護予防サービス、施設サービス、介護予防・日常生活支援総合事業、

介護予防支援（地域包括支援センター））、有料老人ホーム（有料老人ホームに該当するサー

ビス付き高齢者向け住宅を含む）、軽費老人ホーム、養護老人ホーム 

 

 

 

 

 

 


