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令和５年度 指定管理者の管理運営に対する包括評価シート 【評価対象期間】
令和元年度～令和４年度

施設概要

施設名（所在地）
山形市漆山デイサービスセンター

山形市大字漆山字月山堂８２２

施設目的
入浴、食事などの日常生活上の支援や、運動などの生活行為向上の支援を図るための各
種サービスを通っていただいた利用者に提供する介護施設。

指定管理者（選定方法）社会福祉法人　山形市社会福祉協議会（選定方法：非公募）

指定管理期間 平成３１年４月１日～令和６年３月３１日

指定管理者が行う業務

１　介護保険法に規定する通所介護及び介護予防通所介護に関する業務
２　利用者の安全確保に関する業務
３　関係機関との連携に関する業務
４　地域との交流事業に関する業務
５　施設及び設備の維持管理に関する業務　　等

利用料金制導入の有無有

施設担当課 福祉推進部長寿支援課

評価区分 評価項目

管
理
運
営
の
状
況

人員配置 人員配置は過不足なく適切に行われたか

有資格者の配置 必要な有資格者の配置は適切に行われたか

資質向上 職員の資質向上を図る取り組みは適切に行われたか

受付・接客 接遇向上を図る取り組みは適切に行われたか

平等利用 特定の利用者を有利または不利に扱うことなく、取り扱いは適切に行われたか

利用者ｻｰﾋﾞｽ向上 利用者サービス向上を図る取り組みは適切に行われたか

備品・建物等の管理 備品・建物等の財産の管理は適切に行われたか

安全対策 利用者の安全確保の取り組みは適切に行われたか

広報 利用者への広報は情報提供として適切に行われたか

危機管理 緊急時に備えての研修・訓練等は適切に行われたか

事故・苦情の対応 事故・苦情に対する対応は適切に行われたか

利
用
の
状
況

開館日数 開館（日数）は適切に行われたか

開館時間 開館（時間）は適切に行われたか

利用人数 利用人数は目標を達成したか

利用件数 利用件数は目標を達成したか

事
業
実
施

の
状
況

実施回数 実施回数は目標を達成したか

参加者数 参加者数は目標を達成したか

事業内容 事業の内容は施設の設置目的にあう適切なものであったか

満
足
度

の
調
査

利用者満足度の把握 アンケート等を実施して利用者満足度の把握は適切に行われたか

利用者満足度向上 アンケート結果等により利用者満足度向上を図る取り組みは適切に行われたか

業務は計画どおり適切に行われたか

保守点検（定期） 業務は計画どおり適切に行われたか

保安警備 業務は計画どおり適切に行われたか

修繕等維持管理 修繕等は適切に行われたか

収
支
の
状
況

利用料金 利用料金は目標を達成したか

利用料金の収受 利用料金の収受は規定の料金を適正に収受するなど適切に行われたか

利用料金の減免 減免の申請手続がなされた場合，処理は適切に行われたか

経費の縮減

維
持
管
理
の
状
況

清掃（日常） 業務は計画どおり適切に行われたか

清掃（定期） 業務は計画どおり適切に行われたか

保守点検（日常）

経費縮減についての取り組みは適切に行われたか

収入の増加 収入増加についての取り組みは適切に行われたか



Ｃ評価があり改善されていないため、総合評価は「要改善」とする。
【付記事項】
・本施設のあり方について検討する必要があると思われる。

施設担当課の考え方

質の高いサービスの提供と広報活動による新規利用者の受入に努めることはもちろんのこと、介護実習の受け入
れやボランティアとの協働など、地域全体の福祉の増進に寄与する取組みについては今後も継続して実施して
いってほしい。また、利用者の自立支援に向けた一層の取り組みの強化についても併せて期待する。

包括評価の結果


