
西公園

施設予約サービス 利用登録説明書

施設予約サービスを用いた利用予約を行うための利用登録申込について
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は じ め に 

西公園の施設を予約するため、平成２４年１月から山形県自治体ＩＴＣ推進協議会利用施  

設予約サービス（以下、「施設予約サービス」という。）というシステムを導入しています。 

施設予約サービスは、インターネットに接続したパソコン又は携帯電話、西公園パークセ    

ンターに設置したパソコンから、利用予約の申込等や施設の空き情報の照会をすることがで

きるサービスです。 

２４時間いつでもサービスを利用することが可能であり、施設の開館時間に左右されず、

利用者の都合に合わせて利用が可能となります。 

このサービスを利用し、西公園施設を利用するには、あらかじめ「利用者登録」（無料）が   

必要となります。 

なお、利用者登録には、以下の３種類の登録・届出が必要となります。 

※ 施設の空き状況の照会や、施設案内の閲覧の場合は、利用登録は不要です。 

① 施設予約サービス登録 … 施設予約サービスを利用するためのＩＤと 

パスワードの登録 

② 西公園施設の利用登録 … 西公園の各施設を利用するための登録 

③ 西公園施設利用登録申込書 … 登録情報の確認のための届出
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１ 施設予約サービス利用までの基本的な流れについて 

操作手順 

３ページ ① 

4 ページ ② 

４ページ ③～ 

５ページ ⑦ 

６ページ ⑧～ 

８ページ ⑯ 

９ページ

９ページ

９ページ

利用者 

西公園 

メールアドレスの入力 

登録用ＵＲＬ添付メールの送信 

ＩＤとパスワードの登録 

ＩＤ登録完了メールの送信 

利用施設の登録 

利用施設申請完了メールの送信

利用施設登録申込書の提出 

使用許可審査及び 

使用許可メールの送信 

使用許可メールの確認 

施設予約サービス 

利用可能
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２ 施設予約サービス登録（ＩＤとパスワードの取得）について 

施設予約サービスを利用するためには、インターネットが接続されているパソコン又は 

携帯電話から登録が必要です。 

施設予約サービスの接続 

〇山形市公式ホームページ「なんたっすやまがた」の西公園、又は西公園キャンプ場 

  のページの「施設予約サービスホームページ」をクリックして開く。 

〇施設予約サービスのＵＲＬをコピーして開く。 

https://www.e-reserve.jp/eap-rj/rsv_rj/core_i/init.asp?KLCD=069999&SBT=1&Target=_Top&LCD= 

◎利用登録について（詳細は、利用登録申込書の裏面を参照ください。） 

・施設の利用登録の登録責任者は、中学生以上が対象です。 

・４名以上の構成員でサークル活動や部活動等を行う場合は団体登録になり、それ以外は   

個人登録になります。 

・個人登録では申込者が登録責任者となり、団体登録では構成員の中から登録責任者を 

１名決めて登録してください。（全ての連絡事項は登録責任者ととらせていただきます。） 

・個人・団体の登録は１件までです。構成員が他の団体の構成員と同一と認められる場合

は登録できません。 

【操作手順】 

①施設予約サー

ビスに接続し

てください。 

トップページから

【新規登録】（新規

ご利用登録）を選択

してください。 
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②利用者登録申

請（メールアド

レス入力）

パソコン等のメー

ルアドレスを入力

し、【次へ】を選択し

てください。 

登録用ＵＲＬが添

付されたメールが

送信されます。 

＊メール設定等によ

り受信できない場

合は、設定を変更

してください。

③ メールに添付さ

れたＵＲＬをク

リックし、新規

登録画面を開い

てください。

【個人登録】又は

【団体登録】を選択

してください。 

④ 利用者登録申請

利用者情報（ＩＤ、

パスワード含む）を

入力してください。

＊〔必須〕と表示のあ

る項目は、必ず入

力してください。 

入力が終わったら

画面下部の【次へ】

を選択してくださ

い。 
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⑤ 登録内容確認

利用者情報を確認

し、【次へ】を選択し

てください。 

間違いがある場合

は【戻る】を選択し

て修正してくださ

い。 

＊登録内容が正しく

ない場合、使用許

可することができ

ません。十分ご確

認ください。

⑥ 利用規約

規約内容を確認し、

了承する場合は、

【同意する】を選択

してください。

⑦ 登録完了（ＩＤ・

パスワードの登

録完了）

ＩＤ登録完了のメール

が送信されます。 

引き続き、【会館の

利用申請】を選択

し、利用施設の登録

を行ってください。

選択しても画面が

開かない場合は、再

度トップ画面の【既

にご利用の方】から

進んでください。 
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３ 西公園施設の利用登録について 

⑧ 【既にご利用の

方】を選択 

ＩＤ登録完了画面で

【会館の利用申請】

を選択した方は、⑪

へお進みください。

⑨ 【会館の利用申

請】を選択 

⑩ 登録したＩＤと

パスワードを入

力し、【ＯＫ】を

選択 
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⑪ 会館の利用申請 

【検索】を選択して

ください。 

⑫ 会館検索

【所在地から利用申

請する会館を検索す

る】を選択してくだ

さい。 

⑬ 所在地選択 

地図又は、市町村名

一覧から【山形市】

を選択してから、【検

索】を選択してくだ

さい。 
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⑭ 会館選択 

利用する施設（会館）

を選択してくださ

い。 

⑮ 会館の利用申請 

選択した施設が中段

に表示されます。 

他の施設も利用申請

する場合は、⑪から

⑭の操作を繰り返し

行ってください。 

利用申請施設が決ま

ったら、【申請】を選

択してください。 

⑯ 会館の利用申請

（利用する施設

の申請完了） 

利用申請受付完了

のメールが送信さ

れます。 

＊手続きは終了して

いません。 

次ページの利用登

録申込書の提出が

必要です。 
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４ 西公園施設利用登録申込書の提出と審査について  

利用登録申込書の提出

〇 利用登録申込書の入手方法

・西公園パークセンター、公園緑地課の窓口にございます。 

・山形市役所ホームページの西公園又は西公園キャンプ場のページからダウンロードす

ることも出来ます。（word 及び pdf 形式）

  〇 利用登録申込書の受付日時及び場所 

・施設予約サービスの施設利用登録申請の後、登録責任者本人が提出してください。

・西公園パークセンター 

月曜日（月曜が祝日の場合は火曜日）を除く午前８時３０分から午後５時まで。 

・公園緑地課 

土曜日、日曜日及び祝日を除く午前８時３０分から午後５時まで。 

〇 利用登録申込する上で必要なもの 

・利用登録申込書 

・登録責任者の住所、氏名及び生年月日を確認できる書類等の原本。本人確認のためコ

ピーは不可とします。（運転免許証、学生証、健康保険証等。） 

利用登録申込書の審査及び許可通知

提出された利用登録申込書と、施設予約サービスに登録された情報等について、西公園

で内容が一致しているかなど審査いたします。 

 登録内容に不明な点等がある場合は、登録責任者に連絡するとともに、登録情報の修正

をお願いする場合があります。 

 審査を終えた施設利用登録申請については、登録されたメールアドレスに使用許可通知

メールを送信しますので、ご確認ください。 

 使用許可通知メールが届いた時点からサービス利用可能となります。 

５ 登録完了後に可能となる利用予約について   

〇 抽選予約について 

西公園屋内多目的コート及びテニスコートの抽選予約申込み、抽選結果の確認、確定、

又は取り消しが可能となります。 

〇 一般予約について 

一般予約申込み、又は取り消しが可能となります。 

※ 施設の空き状況の照会や、施設案内の閲覧は、登録をしていなくても利用可能です。 

問い合わせ先 

○西公園パークセンター 〒９９０－２３４２ 山形市大字門伝字落合河原 3114－10 

電話 ０２３－６４３－２４５０    FAX ０２３－６４３－２４５６ 

○山形市 公園緑地課  〒９９０－８５４０ 山形市旅篭町２－３－２５ 

電話 ０２３－６４１－１２１２ （内線５３１）   FAX  ０２３－６２４－８４４５ 


