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令和４年度山形市学校給食センター 

整備運営事業のモニタリング結果について 
 
山形市学校給食センターＰＦＩ特定事業について、令和４年度に実施したモニ

タリング結果を下記のとおり公表します。 
 
１ 施設の名称及び所在地 

名 称：山形市学校給食センター 

所在地：山形市大字沼木字下河原１１３９番地１９ 

２ ＰＦＩ事業者  

  ㈱山形学校給食サービス 

３ モニタリングの期間 

令和４年４月１日から令和５年３月３１日まで 

４ モニタリングを実施した者 
 (１) 山形市学校給食センター職員 

 (２) モニタリングアドバイザー パシフィックコンサルタンツ㈱ 

５ モニタリングについて 
モニタリングとは、山形市学校給食センター整備運営事業事業契約書第５２

条及び第５３条により、ＰＦＩ事業者（以下「事業者」という。）から提供され
る公共サービス水準が要求水準を充足していることを監視することである。 
具体的なモニタリングは、月単位又は日単位で 

 (１) 履行状況の把握 

 (２) 把握した事実を評価 
 (３) 問題がある場合は、評価結果の提示及び不適切な履行等に対する説明要

求・改善要求 

 (４) 必要に応じて、業務の是正勧告という流れで実施する。 

６ モニタリングの項目 
 (１) 維持管理業務（モニタリングアドバイザー及び学校給食センター職員が

実施） 
 (２) 運営業務（学校給食センター職員が実施） 

 (３) 事業者の財務状況（学校給食センター職員が実施） 

７ モニタリングの実施内容 

 (１) 事業年度開始前に、事業者より提出される山形市学校給食センターの維
持管理業務及び運営業務に係る年間業務計画書の確認 

 (２) 事業者より毎月及び四半期ごとに提出される維持管理業務及び運営業務
に係る業務報告書（以下「報告書」という。）の確認 

 (３) モニタリング結果の伝達及び改善策を協議するための市と事業者とで組
織した運営維持管理協議会（以下「協議会」という。）の開催（月１回） 

 (４)事業者が提出する公認会計士による監査報告書の確認（年１回） 
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８  令和４年度モニタリング実施結果 

 【維持管理業務】 
 (１) 年間維持管理業務については、報告書の確認及びセンター職員とモニタ

リングアドバイザーによる立会い並びに協議会等での聞き取りによる確
認を行い、計画どおりに業務が実施されており、実施状況は良好であった。 

 (２) 日常の清掃や各設備機器の点検等については、報告書及び立合い並びに
協議会等での聞き取りにより確認し、実施状況は良好であった。 

 (３) 施設の修繕については、夏期休暇及び春期休暇に、計画修繕及び定期点
検に基づき調理設備等の修繕を行った。 
＜主な修繕等＞ 

Ａ棟・Ｂ棟両棟の床や壁の破損個所の張替えと補修、ボイラー室上部 
の屋根防水修繕、水銀灯及び蛍光灯の交換、調理設備部品交換、移動 
台キャスター部分更新、麺椀の更新等 

 (４) 周辺住民等からの苦情については、特になかった。 

 (５) 上記内容から、令和４年度の維持管理業務は良好に実施されたと認めら
れる。 

【運営業務】 
 (１) 年間運営業務計画については、計画どおりに実施され、報告書及び立会

い並びに聞き取りにより確認を行い、実施状況は概ね良好であった。 
 (２) 日常の調理業務や配送については、報告書及び立会い並びに協議会等で

の聞き取りにより確認を行い、事業者にてチェック機能を強化するなどの
改善を行い、マニュアルに反映させる対策を講じており、全体としての実
施状況は概ね良好であった。 

 (３) 周辺住民等からの苦情については、特になかった。 

 (４) 上記内容から、令和４年度の運営業務は、良好に実施されたと認められ

る。 

【事業者の財務状況】 
   山形市学校給食センター整備運営事業事業契約書第７３条の規定に基づ 

き、事業者から公認会計士による監査報告書の提出を受けた。提出書類が適 
切であるとともに、円滑な事業推進を阻害する要因が特にないことを確認し
た。 

 

９ 公表する資料 
 (１) 年間施設供用計画書(令和４年度)の確認結果報告 
 (２) 月別運営業務報告書・月別維持管理業務報告書 
 (３) 令和４年度山形市学校給食センター整備運営事業モニタリング支援業務

報告書（現地巡回調査・事業者へのヒアリング結果） 
 

10 公表する場所 
  山形市学校給食センター 


